VietnamAirlines %)
Frankfurt, 24.07.2017

- Erinnerung -
Buchungen mit Dr.-Titel

Sehr geehrter Geschaftspartner,

die technische UnregelmaRigkeit in Vietnam Airlines Buchungen mit Dr.-Titeln besteht
weiterhin in allen GDS.

Somit erinnern wir heute an unsere Meldung vom 28.04.2017 zum Einbuchen von Passagieren
mit Dr.-Titeln.

N Dr. Titel im Namensfeld

Um systemseitige Stornierungen in allen GDS zu verhindern,
geben Sie bitte kein Leerzeichen vor dem Dr.-Titel im Namensfeld an.

Bitte insgesamt moglichst wenig Leerzeichen in der Buchung eingeben.

Hier finden Sie ein Beispiel fiir die Eingabe eines Passagiernamens in die Buchung:
Name: DR. HANS JURGEN KORDIK-MULLER

Korrekte Eingabe:

KORDIKMUELLER/HANSJUERGEN MR (insgesamt nur ein Leerzeichen)
oder
KORDIKMUELLER/HANSJUERGEN DR (insgesamt nur ein Leerzeichen)
oder

KORDIKMUELLER/HANSJUERGENDR MR (insgesamt nur ein Leerzeichen)

Sobald die technische UnregelmaRigkeit behoben ist, melden wir uns mit entsprechenden
Informationen.

Bei Fragen stehen wir Ihnen weiterhin gerne unter sales.de@vietnamairlines.com zur
Verfiigung und freuen uns auf die weiterhin gute Zusammenarbeit.

lhr Vietnam Airlines Team
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